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LIVECONTEXT gewinnt den
INNOVATIONSPREIS IT 2010

LInitiative Mittelstand” zeichnet richtungweisende Anwenderhilfe
der IMC AG aus

Saarbriicken, 5. Marz 2010 - Die IMC AG, Deutschlands flihrender Anbieter von
Lerntechnologien, hat den diesjahrigen INNOVATIONSPREIS IT der ,Initiative Mittelstand"
gewonnen. In der Kategorie ,eLearning” siegte sie mit ihrem Produkt LIVECONTEXT, einer
Softwarelosung flr das arbeitsplatzintegrierte Lernen, als beste IT-Innovation fir den
Mittestand. ,Diese Auszeichnung wird unserem jungsten Produkt weiteren Riickenwind
verleihen, besonders mit Blick auf das Release 2.0 Anfang April*, freut sich der IMC-
Vorstandsvorsitzende Dr. Wolfgang Kraemer uber den Erfolg. Dann ermdglicht u.a. die
Integration des IMC-Recording Tool LECTURNITY, INNOVATIONSPREIS-Sieger 2008, eine

Visualisierung von Arbeitsabldufen und Prozessen direkt aus LIVECONTEXT heraus.

LIVECONTEXT - Und die Hilfe kommt sofort.

Viele Software-Anwender kennen diese Situation: Mitten im Arbeitsprozess ist eine
gewlinschte Funktion unauffindbar, das Ausfillen einer Bedienmaske unklar oder der
Fortgang eines Buchungsvorgangs unverstandlich. Was also tun? Handbucher walzen, den
Help-Desk anrufen, Kollegen fragen? Alles sehr aufwandig und immer mit einer lastigen
Arbeitsunterbrechung verbunden.

Eine direkte Unterstiitzung ohne Zwangspause und Medienbriiche bietet die kontextsensitive
Lernhilfe LIVECONTEXT. Die Software legt sich wie eine Glasscheibe Uber die jeweilige
Anwendung, analysiert sie und identifiziert s&mtliche Fenster, Bildschirmmasken und
Eingabefelder. In der Folge kann LIVECONTEXT den Anwender fast unmerklich durch
Prozesse flinren und bei Unklarheiten kontextsensitive Hilfen anbieten: automatische
Eingabeinformationen,  vorbereitete  Auswahlfelder,  integrierte  Dokumentationen,
Textangebote oder sogar aufrufbare Lerneinheiten wie Videos oder Podcasts. Auch
Releasewechsel oder Upgrades sind kein Problem mehr: LIVECONTEXT zeigt den
Anwendern genau, an welchen Stellen es Anderungen gegeben hat.

Die Qualifizierung der Nutzer erfolgt somit wahrend der Arbeit in der Anwendung selbst. Lange
Schulungszeiten entfallen zugunsten von zeit- und bedarfsgerechten Microlearning-Einheiten
Das sind besonders fir den Mittelstand attraktive Wettbewerbsvorteile. ,Wer die richtige
Unterstitzung zum richtigen Zeitpunkt und am richtigen Ort bekommt, macht weniger Fehler.
Das reduziert fiir das Unternehmen die Kosten, entlastet den Help-Desk, verbessert die
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Datenqualitat und steigert die Akzeptanz bei den Mitarbeitern, mit der Software zu arbeiten®,
fuhrt Kraemer vor Augen.

Hintergrund:

Bereits zum 7. Mal haben die Initiative Mittelstand und der Huber Verlag fir Neue Medien den
INNOVATIONSPREIS IT verliehen. Die 80-képfige Fachjury aus Professoren, Wissenschaftlern,
Branchenvertretern und Fachjournalisten bewertet die eingereichten Vorschlage nach einem
festgelegten Kriterien-Katalog. Kriterien sind der Innovationsgehalt (Neuheit, Produktreife und
Zukunftsorientierung), der Nutzen (erkennbarer Nutzen, Auswirkung auf Profitabilitét,
Effizienzsteigerung) und die Mittelstandseignung (Relevanz fur KMU, Praktikabilitat, Implementierung).
Rund 2.000 Produkte und Dienstleistungen hatten sich in diesem Jahr um den Preis beworben, der in
35 Fach- und 18 Landerkategorien verliehen wurde.
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Uber die IMC AG:

Die IMC AG zéhlt zu den weltweit fihrenden Service- und Technologieanbietern fur Advanced Learning und Content Solutions.
Mit den Anwendungen und Dienstleistungen der IMC AG realisieren Unternehmen und offentliche Organisationen jeglicher
GroRe effiziente Aus- und Weiterbildungsprozesse. Auch Bildungsanbieter und Hochschulen vertrauen auf die langjahrige
Erfahrung und auf die ausgereiften Technologien der IMC AG. Flexibilitdt, Integrationsfahigkeit, Kunden- und
Prozessorientierung stehen bei der Entwicklung der IMC Produkte im Vordergrund. Mit dem Learning Management System
CLIX, den Autorenlésungen LECTURNITY und POWERTRAINER, dem Electronic Performance Support System (EPSS)
LIVECONTEXT sowie der Open Content Community SLIDESTAR verfiigt die IMC Gber einen durchgéngigen Lésungsansatz
fiir ein umfassendes Bildungsmanagement.

Das 1997 von Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer zusammen mit Dr. Wolfgang Kraemer, Frank Milius und Dr. Volker
Zimmermann gegriindete Unternehmen mit Hauptsitz in Saarbriicken hat Geschaftsstellen in Berlin, Miinchen und Freiburg,
eine Niederlassung in Australien (Sydney) sowie Tochtergesellschaften in der Schweiz (Zirich), Osterreich (Graz),
GrofRbritannien (London) und Ruménien (Sibiu).

Neben ihren Kerngeschéftsfeldern ist die IMC AG Veranstalter der seit 1999 jahrlich stattfindenden ,Learning World“. Im
Verlag erscheint auBerdem die Fachzeitschrift ,IM Information Management und Consulting”.
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